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Terminal Smart POS pour les paiements par
carte et application de caisse sur le terminal
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Contenu de la livraison
®  Terminal POS intelligent CHARLY

o Chargeur USB type C
®  Tournevis pour cache-batterie
®  tation de recharge (en option, si commandée)

5 rouleaux de papier thermique inclus dans la livraison initiale

Veuillez vérifier que la livraison soit compléte
a la réception de l'appareil. USB TYPE-C

:
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Apercu du terminal

===

@ Contactless Area @
V
~

Printer Cover

USB Type-C Volume +

Power On/Off Volume - -

Allumer / éteindre le terminal Recharger le terminal (USB type C)

Pour allumer le terminal appuyez Votre appareil est livré avec une

sur le bouton d'alimentation batterie au lithium rechargeable.

pendant 2-3 secondes pour allumer b Attention : pour recharger

le terminal. (l) I'appareil, la batterie au lithium doit USB Type-C

étreinsérée et le couvercle fermé.

Pour éteindre le terminal et le Power On/off (=)
redémarrer, appuyez sur le bouton 1 Branchez I'extrémité USB-C
d'alimentation jusqu'a ce que le du cable dans le port USB-C
menu "Eteindre ; redémarrer" ls‘ltue sur le coté gauche de
s'affiche. appareil.

2. Branchez l'autre extrémité dans un

adaptateur secteur

Sélectionnez
"Eteindre” . 3. Branchez I'adaptateur secteur
et votre terminal sur une prise de courant (vous
s'éteint. Sélectionnez pouvez également utiliser un PC
"Redémarrer" et le terminal ou une banque d'alimentation
effectuera un redémarrage. comme source d'énergie).

4. Allumezle terminal

5. L'écran du terminal affiche le
processus de chargement
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Ecran d'accueil

L'écran d'accueil permet
d'accéder aux fonctions les plus
courantes via des raccourcis.

Barre de navigation

La barre de navigation se trouve
en bas de I'écran et dispose de
trois boutons

®  Réglages Carré
WLAN, volume, etc. Aprés avoir appuyé sur le
bouton Carré, la fenétre de la
caisse web peut ensuite étre
®  PpayStart fermée avec "X", par exemple
Redémarre la caisse web en cas de panne.
®  Miseajour ®  Cercle

(Home) Permet de revenir au
menu principal

Mises a jour manuelles du
firmware ou du logiciel du
terminal

®  Triangle
(Fermer et revenir) Ferme
I'application en cours ou
revient a I'application
précédente.

Changer l'imprimante et les rouleaux de papier

Déchirer le papier d'impression

Tenez le papier d'impression dans votre main et déchirez-le
dans le sens indiqué sur l'illustration. Déchirez le papier a une
vitesse et avec une force réguliéres et rapides.

Changer les rouleaux de papier

1. Ouvrez le couvercle de I'imprimante
dans le sens indiqué.

1. Placez le rouleau de papier dans le 3. Fermez le couvercle du support
support de papier comme indiqué sur papier dans le sens indiqué.
I'image. Tirez une petite partie du papier

sous le coupe-papier.

Remarque :

Veillez a ce que le rouleau de papier soit chargé dans le bon sens. Dans le cas contraire, I'imprimante pourrait ne pas fonctionner
correctement.
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Batterie et recharge

Remplacer la batterie

1. Retirer le couvercle de la batterie

2. Insérer/retirer la batterie

Réseau

Configurer le WIFI

®  Sélectionnez Préférences

®  Sélectionnez ensuite

Réseau & Internet

1. Insérer ou retirer le connecteur blanc de la batterie

2. Fermer le couvercle de la batterie

Appuyez sur WLAN

Tapez sur le curseur en haut a
droite jusqu'a ce que « Utiliser
WLAN » s'affiche en vert. Les
réseaux disponibles seront
recherchés.

Sélectionnez le réseau et
saisissez le mot de passe

Sélectionnez ,,Connecter”.
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Lire la carte a puce

CHF 10,207
Present cary

L'emplacement pour le lecteur de puce se trouve
sur le coté droit du terminal. Pour insérer une
carte, tenez le c6té opposé de la carte a puce IC
avec la puce vers le haut et insérez la carte dans la
fente. Pendant la transaction, la carte doit rester
dans la fente, comme indiqué sur.

Attention: si les points de contact de la puce IC sont

endommagés ou oxydés, la transaction peut
échouer.

Lire sans contact

Lire la bande magnétique

Insérez la carte dans la fente pour carte a bande
magnétique d'un mouvement régulier, comme
indiqué sur I'image. Veillez a ce que la bande
magnétique de la carte soit orientée vers le boitier.

Attention: tout endommagement de la barre

magnétique ou tout passage incorrect peut
entrainer des erreurs de transaction.

Lire le code QR

Pendant le processus de paiement, tenez la carte
pres de la partie supérieure du couvercle de
I'imprimante et maintenez-la pendant environ 1
seconde jusqu'a ce que vous entendiez un "bip", ce
qui signifie que la transaction a été effectuée avec
succes. A ce moment, la carte peut étre retirée.

Pendant le processus de paiement, tenez le
smartphone, smartwatch ou autre pres de la partie
supérieure du couvercle de I'imprimante et
maintenez-les pendant environ 1 seconde jusqu'a ce
que vous entendiez un "bip", ce qui signifie que la
transaction a été effectuée avec succes. L'appareil
peut ensuite étre retiré.
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Premiers Master PIN setzen

- 3 ®uss o Master PIN gosets! werdes. Digser

scripts BASIC et PRO Pt o Srsarngn o8 Gtichaten
Qegeben werden N v ASTriy an der
AN joder Jent weder 37Qopatit aerden

Définir le code

o PIN-Code
PINmaitre
Définissez avant tout un Master PIN (4-6
chiffres) pour les opérations commerciales
protégées. Il s'agit par exemple de I'annulation
de transactions et des notes de crédit. 7 8 9 ~

Vous définissez le code PIN lors de la premiére
mise en service. Vous pouvez le modifier dans 4 5 6
votre portail client. Attention : vous étes le seul a
pouvoir définir et modifier le code PIN principal.

Le service clients checksum ne connait pas votre

PIN personnel. Aprés une modification du code 1 2 3
PIN dans le portail client, la caisse doit étre
rechargée.

Effectuer une
réservation

Sur I'écran d'enregistrement, saisissez le
montant a encaisser. Vous saisissez toujours
le montant en centimes, par conséquent,
vous devez saisir CHF 49.90 comme 4990.
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Premiers scripts

TAGESABSCHLUSS
Sous-menu BASIC
L Dans le sous-menu (ill. 1), vous trouverez GUTSCHRIFT
- Cléture journaliere : pour livrer les
transactions effectuées.
- Crédit : pour créditer une transaction STORNO

effectuée
- Annulation : pour annuler la derniére
transaction (p. ex. erreur de frappe)

-Historique des documents: pour BELEGVERLAUF

afficher les transactions que vous avez
effectuées sous forme de journal (ill. 2)
ou pour les imprimer a nouveau.

®  'annulation et le crédit sont
protégés par un NIP

Veuillez noter que vous devez effectuer une
cléture journaliére chaque jour !

S8 m

Figure 1

Menu Opérations BASIC

Dans le menu "Opérations"”, vous pouvez
CHARLY ou réinitialiser une carte.
Cloture journaliere : clot la journée et livre

toutes les transactions, cela doit étre fait
quotidiennement.

EALLTITE TRANSAKTION

L Annuler la derniére transaction : permet
d'annuler la derniére transaction, par exemple
en cas de faute de frappe.

L4 Réinitialiser la commande : vide le panier
actuel

Recharger la caisse: En cliquant sur Recharger
la caisse, tous les parametres du terminal
CHARLY sont réinitialisés et tous les
parametres du portail checksum sont
rechargés.

®  Configuration : vous reprenez ici les

nouvelles configurations du systéeme de Support

gestion des terminaux, par exemple
Pourboire, Réservation, etc.

. Initialisation : réinitialise toutes les
configurations de cartes sur le terminal

Cavr

& TAGESABSCHLUSS

"I BESTELLUNG ZURUCKSETZEN

T KASSE NOULADEN

KONFIGURATION

INTILISERNG

Figure 2

recharger la configuration de votre terminal Operanonen

STORNICRIN
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& bcring

® Bochung

B chong

B Bcrung

Brcrung

B S0rv0

B Rocrtung

B o
S uchung

® Bochung

B Suene



checksum
checksum PRO =

Menu des articles

e
i

Nrhe

° Au début, la sélection d'articles est
encore vide. Vous pouvez maintenant
saisir vos articles via le portail
checksum et les configurer en
conséquence. Vous pouvez voir
comment cela fonctionne dans le
tutoriel vidéo utilisant le code QR ci-

dessous.
) o

Tutoriel sur la saisie des articles et autres
instructions

L Apres la configuration via le portail,
vous devez sélectionner "Recharger Operationen
la caisse" pour que vos parameétres
soient repris dans le portail.

= TAGESABSCHLUSS

L TRANSAKTX

T KASSE NEULADEN

Support

088 329
& o

8 m ©
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Vente d'articles

d Sivous avez saisi correctement vos
articles et rechargé la caisse, vous
pouvez maintenant encaisser via la
sélection d'articles.

Payer

Dans le menu de réservation, vous
pouvez maintenant choisir de payer
par carte ou en espéces.

L4 L'acces rapide aux montants
standard (configurable via le portail)
vous permet d'insérer directement
vos montants les plus fréquents.

L4 Il suffit maintenant de cliquer sur
"Conclure l'achat" et de suivre le
guide sur 'appareil de paiement.

Dsenstieistung Produkte

Waschen Forben

Bezahlen

Barzahlung  Karte

Totabetrag

CHF 1.00

Rickged
CHF 0.00

Betrag erhalten [CHF]

10



